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St. David’s Medical Center

"Emergency Ildentification Kit"
Campanha Multicanal Direct Mail + Digital| EUA

O Desafio

O St. David's Round Rock Medical Center precisava
de promover os seus servicos de emergéncia médica

junto da comunidade local, aumentando a
notoriedade e a ligacdo entre os residentes e o
centro médico.

A Solugdo

Campanha multimédia integrada: DM + app + campanha fisica presencial

ﬁ A diretora de marketing Celeste Lesmeister desenvolveu uma campanha que integrava uma peca de Direct Mail, uma
aplicagdo para smartphone e atividade fisica presencial. Esta abordagem multicanal garantia que cada segmento da
comunidade era atingido pelo canal mais relevante.

Instrug6es no DM para descarregar a app MyHealthONE com ferramentas de satude

A pega de publicidade enderegada incluia instrugdes claras para descarregar a aplicagdo MyHealthONE, que
oferecia ferramentas de diagndstico, informacgdo sobre os servicos de emergéncia e localizagdo das instalagdes. O
correio fisico funcionava como ponto de entrada para o ecosistema digital.

Direcionado a consumidores e servicos de emergéncia médica locais

A campanha tinha dois publicos distintos: os residentes locais e os préprios servicos de emergéncia médica, para
garantir que o centro médico era o destino de referéncia em caso de emergéncia. Esta dupla abordagem
maximizou tanto a procura direta como o encaminhamento institucional.
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+200 4.000 3.000

solicitagdes do kit de visitas geradas para novos visitantes dos quais
identificagdo de emergéncia o website do hospital 75% visitas Unicas

Os Resultados

Ligue gratis 808 201 800

Dias teis das 8h30 as 19h30 Conhega as nossas Histdrias de Impacto

Ou contacte o seu gestor comercial



https://www.ctt.pt/empresas/marketing-publicidade/cttads/historias-de-impacto/?utm_campaign=202604_b2b_cttads_historiasdeimpacto&utm_medium=pdf&utm_source=sitectt
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